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	No
	Pertanyaan
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1
	Apakah saat ini sudah ada sistem aplikasi / atau SOP yang mengelola proses bisnis ....
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	Apakah sistem aplikasi / SOP saat ini sudah informatif dan efektif dalam mendukung pelaksanaan pekerjaan
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	Sistem aplikasi / SOP tersebut dapat diandalkan
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	Sistem aplikasi / SOP tersebut akan mempermudah apabila digunakan dalam pengambilan keputusan
	1
	2
	3
	4
	5

	5
	Apakah sistem aplikasi / SOP dapat menyederhanakan proses kerja saat ini
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	Apakah sistem aplikasi / SOP ... diperlukan
	1
	2
	3
	4
	5

	7
	Sistem aplikasi / SOP ...  menghasilkan informasi yang akurat
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	Sistem aplikasi / SOP .. mudah ketika digunakan
	1
	2
	3
	4
	5

	9
	Cara kerja sistem aplikasi / SOP ... mudah untuk dipahami
	1
	2
	3
	4
	5

	10
	Sistem aplikasi / SOP sangat membantu pegawai dalam bekerja
	1
	2
	3
	4
	5

	11
	Pemanfaatan sistem aplikasi / SOP ... meminimalisir terjadinya kesalahan
	1
	2
	3
	4
	5

	12
	Pemanfaatan sistem aplikasi / SOP .. memberikan informasi yang lebih akurat
	1
	2
	3
	4
	5






