UPDATE

Selasa, 31 Maret 2020
Nomor: 05-SPI (Bank Umum)

PENGUMURMAN RESTRUKTURISASI/ KERINGANAN BAGI DEBITUR PERBANKAN
DAN PERUSAHAAN PEMBIAYAAN YANG TERKENA DAMPAK COVID-19

1
Berikut beberapa pengumuman resmi dari bank/ perusahaan pembiayaan. Jangan percaya
info/ pengumuman hoax yang beredar. Hubungi call center bank/ perusahaan pembiayaan anda
untuk keterangan lebih lanjut.

Sekar Putih Djarot
Jubir OJK

@ojkindonesia Jasa Keuangan
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Peraturan OJK (POJK) No.11/POJK.03/2020
tentang Stimulus Perekonomian Nasional
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Siapa Yang Berhak? # Apa Komitmen Himbara?
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Debitur (pelaku UMKM) yang (Himbara) akan menjalankan
7 7 terdampak penyebaran virus skema restrukturisas] bagl

debitur UMKWM, baik berupa
M ‘maupun tidak langsung pada perpanjangan jangka waktu,
L ¥ sektor ekonomi pariwisata, pengaturan kemball jadwal
) transportasi, perhotelan, angsuran pokok dan/atau
) perdagangan, pengolahan, bunga serta pengurangan
pertanian dan pertambangan. suku bunga sesuai dengan
kondis usaha debitur.

Bagaimana Caranya? §
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Debitur juk Bank ak ilai Bank ntukan bentuk

\\ kepada Bank tempat menctapkanr kondis
& Reankert mandin = NSBNI Bak@BIN
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PENGUMUMAN

ada Masabah Yth.

Sebagel bentuk dukungan Bank Mandiri terhadap arshan pemerintah
perihal relaksasi bagi pelaku UMKM, berikut kami sampaikan informasi
mengenai pembayaran angsuran pinjamans

® Bank Mandir memberikan keringanan kepada nasabah debitur
vang terdampak Covid-19 dalam bentuk penundaan pembayaran
kewzjiban
Bentuk keringanan (restrukturisasi) yang diberikan disesuaikan
dengan kandisi atau jenis usaha debitur. Hal ini bertujuan untuk
memudahkan debitur dalam membayar kewajibannya.
Untuk keterangan lehih lanjut, Bapak/ Ibu dapat menghubungi pegaw:
di kantor cabang atau unit Bank Mandiri vang melavani Bapzk/lbu
selama ini. Demikian kami sampaikan, terima kasih at

Anda.

Manajemen Bank Mandiri

- mandiri call 14000 www.bankmandiri.coid
- [ - = ———
¢ o
¢ o
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[R)ank BRI
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PENGUMUMAN

Bpk/Ibu Nasabah Yth.
Bersama ini kami sampaikan informasi perihal

h

p yaran angsuran pinj; sebagai berikut:

* BRI telah menawarkan keringanan
{restrukturisasi) kepada nasabah debitur dalam
bentuk penundaan pembayaran kewajiban.
Keringanan tersebut disediakan dalam beberapa
bentuk disesuaikan dengan kondisi debitur dan
atau usaha debitur sehingga lebih memudahkan
dan tidak memberatkan nasabah debitur.

Untuk keterangan lebih lanjut, Bapak/ Ibu dapat
menghubungi petugas pemasaran kami yaitu
Mantri dan Kepala Unit serta RM/AO di Kantor BRI
terdekat.

Terima kasih,
Manajemen Bank BRI

CONTACT BRI 14017 /1500017 | www.bri.co.id | & Bankeri | W @promo BRI

Vi /4
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“PEMBERITAHUAN

Kepada:
Bapak/lbu Nasabah Mitra Usaha Yth.

Sehubungan dengan dampak wabah Virus Corona serta menindaklany
Pemerintah untuk dapat memberikan relaksasi Pembayaran Kewaj

kami sampaikan informasi sebagai berik

ebijakan
an Debitur, dengan ini

<h sm telah m-nyhpl(ln kebijakan relaksasi melalui restrukturisasi sesuai kondisi dan
nasabah/debitur sehingga dapat secara bersama melewati dampak

pami-ml Virus Corona ini

2. Untuk informasi lebih lanjut, dapat menghubungi pengelola kredit di kantor cabang

atau sentra kredit BN terdekat.

Demikian informasi kami sampaikan.

Selam hangat dan tetop jaga kesehatan
PT Bank Negara Indonesia (Persero) Thk
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(#*/ PaninBank

PENGUMUMAN

Nasabah PaninBank yang terhormat,

Sebagai  tindak  lanjut  dari  kebijakan  pemberian
kelonggaran/relaksasi kredit bagi pelaku UMKM, yang diatur
dalam POJK Na.11/POJK.03/2020 dengan ini kami sampaikan
sebagai berikut:

—

PaninBank  dapat  mempertimbangkan  memberikan
kelonggaranjrelaksasi  kredit  kepada debitur  yang
terdampak COVID-18 dalam bentuk restrukturisasi kredit
antara lain perpanjangan jangka waktu kredit atou
penundaan pembayaran angsuran pokok pinjaman, sesuai
dengan analisa PaninBank dan sepanjang debitur telah
memenuhi ketentuan Bank,

~

Restrukturisasi  kredit dapat diberikan  setelah ada
kesepakatan antara nasabah dan Bark sesuai dengan
kandisi dan profil nasabah yang terdampak wabah Covid-13.

w

Debitur dapat mengajukan permohonan  restrukturisasi
dengan menghubungi Accaunt fficer/Staff PaninBank yang
melayani Anda selama ini tanpa harus datang ke Bank
untuk menghindar kantak fisik

Demikian dan terima kasih telah menjadi nasahah PaninBank.

Bl Panintank @) paninbankoficl  wnganincoid @150

@ojkindonesia @ojkindonesia
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Kontak OJK




_
OTORITAS
JASA
KEUANGAN

INFORMASI

BCA sangs: priratn dan

biskan pemerintah dala

at alam keteran
0 tantang, SHimulis Perskcramian Nasianel sehagsi <ehiftkn

an ntarmas s

il Geri kami samp

= BCA memkrikan keringanan kepadh nasaah debitr yang ferdampak COVIDA10 dafr
Eanruk pemyes sy kevzion,
BEA memiserikan keringaran/rest ucturisss dalsm asbirag bintuk vang disesusian

Gengan condis debitar dan stau ussha debiur

Untul irformasi lebih lanjut, nasshah dapa: menghubungi Kantor Eabang tarcekat; atzu
BCA DL 150D 3 halalica atau

Damikan dapat kaen sampaikan.

Terima kasih telsk menjodi nasabah seti BOA,
hat dan dapat melewati i aer

PT BANK CENTRAL ASIATEK

G Jasa Keuangan e Kontak OJK 157
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Langkah-tangkah
Restrukturisasi Ontine :
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B CIMBNIAGA

Sebagai tindak lanjut dari kebijakan pemberian
relaksasi/restrukturisasi kredit termasuk bagi pelaku UMKM,
dengan ini kami sampaikan sebagai berikut:

» CIMB Niaga dapat memberikan relaksasi/restrukturisasi
kredit kepada debitur yang terdampak Covid-19 sesuai
dengan kebijakan Bank dan sepanjang debitur telah
memenuhi ketentuan Bank.

» Relaksasi/Restrukturisasi dapat diberikan setelah ada
kesepakatan antara debitur dan Bank sesuai dengan
kondisi dan profil debitur yang terdampak Covid-19.

» Untuk mencegah penyebaran Covid-19, debitur tidak
perlu datang ke cabang, melainkan menggunakan
komunikasi online yang tersedia.

Kami ucapkan Terima Kasih telah menjadi nasabah setia
CIMB Niaga.

T G g T st ctons o Ot s @) @ @ @ @ 14041 @ wacimbniaga.cod

Jasa Keuangan Kontak OJK 157
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PemlataBzmk\,

jan adanya pandami COVID-19, ParmataBank harkomitmen untuk membantu nasabah:
nasabah yang mengalami kesulitan untuk e o Bank karena nasabah atau usaha
nasabah terdampak dari penyebaran COVID-1 ara langsung maupun tidak angsung, term:
na-,.nbahuMKMdv:nummla\nmandDmmhwav an mmmeng.mﬁpmml ar.

Hal ini merupakan bentuk dukungan PermataBank terhadap kebijakan yang dikeluarkan oleh pemerintah
terkait stimulus perekonomian nasional mengenai pemberian relaksasi keringanan) pembiayaan.

Benku\ kami sampaikan syarat dan ketentuan pemberian relaksasi pembiayaan bagi nasabal
PermataBank dapat memberikan relaksasi terhadap fasilitas pembiayaan kepada nasabah yang

terdampak COVID-19 dalam bentuk penundaan pembayar: ran o/t pare

nganan pembayaran bunga dengan kurun waktu dan syarat-syarat yar
tor ekonomi, ki

keri-
ikan dengan sek
T e e S A R A T
sip kehati-hatian,

Relaksasi pembiayaan dapat diberikan setelah ada kesepakatan antara nasabah i
Bank sesuai dengan kondisi dan kemamy

n Permata
Nas

mpuan membayar nasabeh
dapat. mengajukan permohonan dengan menghubungi Relationship Manager/
PR e e e e e
hindari kontak fsik.

Selama pengauan rlaksaspambiayaan dproses, iharapan nasabah ctap elakukan pmba
yaran tepat waklu, baik melalui PermataMobileX dan/atau PermataNet sesuai perjanjian awal
agar terhindar dari pengenaan denda dan konsekuensilinnya sesuai perjanjian pembiayaan.

Demikian kami sampaikan dan kami mengucapkan terima kasih atas kej
manya. Semoga kita semua diberikan keseha

el
hatan dan kelancara

dalam menghadapi tantang

O @ (@) permatasark
PermataBank.com | PermalaTel 1500-111

@ www.ojk.go.id o @ojkindonesia
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Pengumuman Relaksasi Bisnis

&) ocBc NIsP
Nasabah Bank OCBC NISP yang terhormat,

Bank OCBC NISP sangat memahami dampak pandemi COVID-19 terhadap bisnis dan perekonomian nasional. Menindaklanjuti arahan
Pemerintah yang dituangkan melalui Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 11/ POJK.03/2020 tentang Stimulus Perkenomian Nasional,
Bank OCBC NISP mendukung penuh kebijakan tersebut.

Sejalan dengan komitmen kami ntuk tumbuh dan berkembang bersama Nasabah, berikut informasi yang dapat kami sampaikan:

» Bank OCBC NISP turut berpartisipasi dalam program pemberian relaksasi bagi para Nasabah yang terkena dampak COVID-19 sesuai
dengan ketentuan dan kebijakan yang berlaku di Bank OCBC NISP.

» Pemberian program relaksasi ini mempertimbangkan kondisi & jenis usaha Nasabah, dan dapat disetujui oleh Bank setelah dilakukan
analisa atas permohonan Nasabah sesuai prosedur yang berlaku.

 Untuk informasi selengkapnya, Nasabah dapat menghubungi Relationship Manager atau email ke cb.emergingbusiness@ocbenisp.co.id
Terima Kasih atas kepercayaan Anda selama ini kepada Bank OCBC NISP. Harapan kami, kita dapat segera melewati situasi yang
menantang ini bersama.

Tetap Sehat & Salam Sejahtera,

Manajemen Bank OCBC NISP

ak OJK 157
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Pelonggaran Angsuran & Bunga Bagi Debitur Terkait Covid-19

Korei meariaharm campal pandsm Covie - 15 bag sak.or akana, khis sy bag pars pelikis
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02 penguuman i websi resrmi Bar'k atau menghucungi Cal Gerer bank
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e, b s b o g s
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ftur ager solaly mang yang cibarkan aleh Bank inlali wehsic resii Bank dan
sk mampeicayal i jang barsifat hoax dan Gk manongap. pihak-pihak yang tida<
barkapancingan Ltk mlslukan Kelakal perrbayaian koedi

Kevinganan Lassbut diakokon hasus dungan peruih langgung iaveab dangan Llap mengsdugankan
prinsin kehal-hatisn dlan antuk bapetingan basarms serts ik bk dar Bank beserla Dabilur
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yang diveluasian olsh Femerintan dan Heg afor

Debitur dapat inenghuurgi BTPH Cave di 1500 3 io Manager terait. Debitur tdsc

atang ke kaitor cabang 3 tengat penyebaran
walsah Covd-18 i,
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X X X X Sebagai bentuk dukungan PT Bank DBS Indonesia terhadap
X X X X X kebijakan pemerintah dalam pemberian relaksasi bagi debitur
dan pelaku UMKM, berikut kami sampaika

« PTBank DBS Indonesia memberikan keringanan atau relaksasi
kredit kepada debitur yg terdampak wabah Covid19 sesuai
dengan ketentuan bank

+ Bentuk keringanan atau penundaan pembayaran angsuran

pinjaman diberlakukan setelah debitur memenuhi ketentuan
dan adanya kesepakatan antara nasabah dan bank.
Bentuk keringanan yang diberikan sesuai dengan kondisi
dan jenis usaha debitur terkait dengan wabah Covid-19

Untuk keterangan lebih lanjut Bapak/lbu dapat menghubungi
relationship manager atau call center kami di 1500 327.
Terima kasih atas perhatian dan kepercayaan yang diberikan
kepada Bank DBS Indonesia.

Manajemen PT Bank DBS Indonesia

@ojkindonesia o official.ojk G Jasa Keuanga e Kontak OJK 157
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n 73Carp Penghl0
Bl i 30 Marx 2020
Sanpai espza - Peaberithuar Beikatiya

NATIONAL BANK

TATA CARA PENGAJUAN RESTRUKTURISAS| KREDIT

Sehubungan dengan pandemi virus Covid-19 yang $scar Umum berdampak pada aktivias skationii
myarak dan dinia bsaha, sk sestal dongan ashan Qo s Felagan o Peraran
Olorias Jasa Keusngan Republi Indanesia Namor 11 POJKO3/2020 Tenlang Simulus
Fersmonin Teonit Sebar Kebloln, Gsonircsolha) Dot Farshoen Corommiin
Dissase 2018, sekagai benuk dukungan Bark terhadap langkah pemberian stimulus perekunomian
g ik P, Bank st el Ko ganan Kipata Doy Sank ko
beniuk Restrukiunisasi Kredit dengan penjelasa 52bagai ber

1. Priorias Debilur yanig mendapl keringanian memenuhi parsyaralan minimal sebagai beriul

& Dabitur tarkana dampak langsung Crorid-13 dangan nlai ket i Eawah Rp.10 Lilyar
Ntk prega infomial, berbenghasiian haran, usaha ilkro dan becl

. Dabiur fidok el tavggokan s K friopot nggakan ik I ot S har
teahitung sanipal dongan 1 Apri 2

. Dabitur dapat mengsiukan restrukturisssi kredt untuk angka wakiu hingga 1 tshun
dalam bantuk penundaan, panduranian bunga, parpaniangan wakiu atau hal lain yang
dm.wpkmv Sloh Bank.

q iengajukan pemohonan rastuklurisasi kredil kspada Bank dengan mengisi

ol b S ek ol v e Rty O
Ban

o Jka diskukan secara kolekll misalkan melalui perusahaan maka direksi waiis
memvslidasi data yang dberkan kepada Bank.

Bagi Debitur yang tidak tennasuk angka 1 terssbut di atas, maka pengajuan rasvukurisasi
kredil akan diproses mengkul kebijakan resiruklurisasi kredil yang secara umum berlaku di
Bank. Dabitur dapat mengkemunkasikan / mengkansuliasikan hal ini terebih dahulu melalui
‘smail, ¢, atau telepen dengan Relationship Officsr Bank.

Dehilur diminla unluk selalu mengikuli informasi resmi dari bark, dan lidsk mampercayai
lrmasyang bral o, dan gt kapada bk i rdapal phk bl clctr
‘yang melakukan ter
Resirulurisssi redit wajh diskukan dengan penuh tanggungiaviab oleh para pihak balk
Dehilur maupun B

7. Halhal lain yang halun: #ianir dalam panguniuman ini diatur dalam kebakan dan prossdur
Bak.

Dehitur diminta untuk mengkonfimiasi k2 Bank apabil terdapat pemiintaan biaya dan phak-
Pihak yang tidak barangging [awah tarkait patgajian i

Ketngon il Rt fss i
@ 1500 — 278 | nahweslignabuban

s vt it i ko OK

S 5 3 o - ’ o y o S
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bank-$-victoria

Kepada Nasabah Bank ictorle,

Dalam upaya mendukung kebljakan Otoritas Jasa Keudrgan mengenal stirmulus
petekonomian terkait pandemic COVID=13, mandjemen Bank Victoris secara aktf
terus baik maupun
tidak langsung oleh pandemic COVID-13

Sehubungan dengen hal tersebut, Mansjemen Bank Victoria akan memberikan
Kebijaksancian terhadap Nasabah terdampak yang disesuaikan dengan kandisi
dani marsing-masing Nasabah. Begi Nasabah yang saat it mengalam masalah
delam .
dengan Bank victoria baik melalui Kantor-Kantor Cabang/Cabang Pembentu
camni atota Kator Pusat yong selama inl melayan bopaal/ibu sekalian

Nasabah tetap berjalan sesual perjanfian yang telah disepaia

Permisantu yang betoperasi dalam tangka menduiung physical distancing. Untuk
tu Nasabah dapat memanfauikan transaksi bebas biaya melalur fasilitas
Intesnet Raniing & Mobie Ronking (IEMB) Bank Victoria

Informasi lebih lanjut dapat dilihat pada website resri Bank Victoria di
www.victeriabanicco.id atau melalul call centre Bank Victoria 1500977 dan email
etonusenk ol

Kaml beterina

agar kesulitan i dopat segera berlalu

Salim hangat,

Manajemen Bank Victoria

& ummvictoriabankoid D hankvidoria  f BankVianrai

%;", www.ojk.go.id o @ojkindonesia @ojkindonesia o official.ojk G Jasa Keuangan
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Bank
PEMBAYARAN ANGSURAN Sampoerna

Nasabah yang kami hormati,

Penyebaran Covid-19 mempengaruhi kita semua. Apabila ada
Nasabah yang usahanya terimbas Covid-19 dan mengalami

penurunan, serta memerlukan penangguhan angsuran, silakan

i kami untuk isasi yang

disepakati Nasabah dan Bank.

Kami himbau bagi Nasabah yang memiliki kewajiban angsuran \
untuk tetap melakukan pembayaran sebagaimana biasanya. \

Pembayaran dapat dilakukan melalui transfer maupun di

/

kantor cabang.

Salam,

Manajemen

amposrmacom [ Bank sshabst smpocrna @ ebanksampons

Jasa Keuanga Kontak OJK 1
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£y 1BK Bank
Indonesia

Pengumuman
Kebijakan Restrukturisasi terkait Pandem|
CoVID-19

s s .
Masabah IEK Bank Indanesia yang terharmat,
Dengan mermperhalikan, darmpk vk virus Corons (LOVID-LS] 18K Bank Indonssia © 0 O
memberikan dulungan terhadap kebijakan pementah yang ditur dalarn PLUK
tentang pamberian kelonggaran i » v .
» v .

Jepada bt ang et secors rgang o
e ermasukhagl pelku U KW,
resiruklurisasi krecil diberikan s kelenuan  Bank  dengan
ertimbangkan analisa B2+ da: kemampuan dsbitu
5. skt e ek e e 2 esepsoton
profil desitur yang

o haus daan ke Bank ik menghindark
slama pergaiuan relaksasi pembisaan diprose
muelakukan pernbiayaran lepal wiskly sesuai perjaan
P2ngenaan denda dan kansekuznst|a hya 525U perjznian pembizyaan.
Periade relzksasiini sampa” dengan tanzgal 31 Marer 2021

ayaan dan kerjasamanya, tetap jaga kesehatan

A
T v e 11 pe
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72 BankCapital

Kepada th.
Nasabah Bank Capital

PT Bank Capital Indonesia Thk turut mendukung Kebijakan Pemerintah

melalui Otoritas Jasa Keuangan yang mengeluarkan POJK Nomor
11/P0OJK03/2020 tentang Stimulus Perekonomian Nasional sebagai
Kebijakan Countercyclical Dampak Penyebaran Coronavirus Disease
2019, yaitu pemberian relaksasi bagi debitur dan pelaku UMKI.

Berikut disampaikan kebijakan yang kamiberikan :

PTBank Capital Indonesia Thk akan memberikan relaksasi kredit
kepada debitur yang terdampak wabah Covid-19 sesuai dengan
Ketentuan Bank.

Kebijakan mengenai bentuk relaksasi kredit akan disesuaikan
dengan kondisi dan jenis usaha Debitur yang terdampak, serta
telah memenuhi ketentuan maupun kesepakatan dengan pihak

Debitur tidak perlu datang ke Bank Capital dan cukup dengan
menghubungi Account Officer (A0) Bank Capital atau di nomor
telepon 021-27938989.

Terima kasih atas perhatian dan kepercayaan yang diberikan kepada
PTBank Capital Indonesia Thi

Hormat Kami,
PTBank Capital IndonesiaTok

7tk o s, s
e o s
Lt i

esia o official.cjk
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£ BANK BUKOPIN

NEWS UPDATE

AssalamuAlaikum Wr. Wb,

Salam Sejahtera untuk kita semua.
Para Nasabah Setia Bank Bukopin yang kami hormati,

Sehubungan dengan pandemi COVID-19 yang luar biasa, bukan hanya melanda

Indonesia tetapi juga dunia, Bank Bukopin menyadari bahwa hal ini juga berdampak
pada dunia usaha.

Guna mendukung Kebijakan Pemerintah melalui POJK No. 11/P0JK.03/2020 tentang
stimulus Perekonomian Nasional, maka dapat kami sampaikan beberapa hal sebagai
berikut:

Kami berharap Bapak/Ibu Nasabah tetap dapat menjalankan usaha dengan baik

2. Bagl Bapak/lbu Nasabah yang usahanya terdampak pandemic COVID-19, Bank
Bukopin dapat memberikan keringanan berupa relaksasi restrukturisasi, untuk
mengatur ulang pembayaran kewajiban Nasabah

3. Keringanan tersebut disediakan dalam beberapa bentuk, disesuaikan dengan jenis

ha, kondisi dan kemampuan Nasabah, sehingga lebih memudahkan dan tidak
memberatkan Nasabah.

4. Untuk keterangan lebih lanjut, Bapak/lbu Nasabah dapat menghubungi petugas
emasaran kami, yaitu Account Officer/ Manajer Kredit/ Branch Sales Manager
Branch Manager di Cabang Bank Bukopin masing masing.

Demikian pesan ini kami sampaikan

Bank Memahami dan Memberi Solusi kepada And:
paraNasabah setia.

Wassalamu‘Alaikum Wr. Wb,

Manajemen PT. Bank Bukopin, Tbk.

€ wwwoikgoid o @ojkindonesia
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v
BANKMEGA

PENGUMUMAN

Seluruh Dabitur Setia yang kami hormati,

Nerindakizniut 201¢ No.1° JOIK 03/ 2020, hersama i o sampaikan

Eerikt

1. Gank Megn dspar memherikan relakasi (kerrganan] ternds Tt
pinjaman kepaca Gebitur yang tercamgak wabah C2vid-19 calarm bents
Keringoran embayarar, angsuran bugi Gobilu vang meruzakon peke 1

jegan nlai kieeit dismsch Re1d miyar, don tidak
il runggAkar, At ko tercaat Aunggakan 1 aak lekih s 90 hari
terhiung samani 1 Apei 2020

2 23] Bl dngan a4 115 Tl M g ook pad Cod 13

engainkan ralkias taiitas njaman nomun Akor Aevalize <o

engo perapraan v dheiapon. cen Bk Mg 45 s oo
Kelenluan PO,

3. s Ao pembovsar angaran et b seioh o

dan <ancis desilur yarg erdampsk wabh Covie-19 denge Letag mengacy
Kepads ketertuan UK da Gank.
4 Deitur dapat mengalukan nermohonan relakiasi (keringanar] dengan

i Re alioship 1ansger stau 2elugas Bark Mega ans melsyand
bl selami 1 Lonpa borus calang < bank unlok renghindar kenlak 1k

menshubur

5. a5 Debir yang 1ol mandnatian nersecuiuan relskensi agar sk kan
pembasaran angsura grismar dergan pewh tangsrs vl
perianyan reblsast yaxg discpakat sersams.

. Debitur yang Hdtk mas.k caam iteria untuk mandsgatn vk s

tetap bertanzgung jawab dalam melakukan permbaya-an a1gaura pirarman

2. Kami reenghitian sz Dehit sl manglai infrarias o dar Fank

Terina 25 h atas kes2reayaon dan kesetiazn Ands merjad Debitur Bk Mega,

P Bank Mg bk

@ojkindonesia o official.ajk
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|
Bank MAYORA

RELAKSAS| PEMBAYARAN ANGSURAN

Kepada Bapak/lbu Nasabah Bank Mayora Yang Terhormat,

Sebagai bentuk kepedulian kami kepada para nasabah akibat wabah
COVID-19 dan dalam rangka mendukung kebijakan OJK perinal relaksa-
si pembayaran kewajiban pinjaman, dengan ini dapat kami sampaikan
beberapa hal berikut:

1. Bank Mayora menawarkan kebijakan kelonggaran/keringanan untuk
pembayaran kewajiban pinjaman bagi para nasabah yang mengala-
mi dampak COVID-19, baik secara langsung maupun tidak langsung,
dimana kebijakan tersebut disesuaikan dengan ketentuan bank ter-
hadap kondisi masing-masing nasabah dan berlaku setelah ada kese-
pakatan antara nasabah dengan pihak Bank.

2. Bagi nasabah yang tidak memenuhi syarat dan kondisi, agar dapat

melakukan pembayaran kewajiban sesuai jadwal yang disepakati
sebelumnya.

. Untuk proses pengajuan keringanan dapat menghubungi Account
Officer Bapak/Ibu, atau Call Center Bank Mayora 021-56966954.

Demikian informasi ini kami sampaikan.
Atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Hormat kami,

Bank Mayora

€ ssonrom @) tarcmsyers
prem—

i b
Chckmyors S8y (VTR
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{#f UOB

Nasabah Debitur UOB Indonesia yang terhormat,

PT. Bank UOB Indonesia (‘UOBI") sangat memahami bahwa pandemi COVID9 telah
menimbulkan dampak yang bervariasi kepada Debitur kami. Oleh karena itu sejalan dengan misi
dan nilai-nilai kami, maka UOBI berkomitmen untuk terus mendukung Debitur kami terutama di
masa sulit seperti ini dengan memberikan Program Relaksasi Kredit kepada Debitur yang
terdampak sejalan dengan Peraturan OJK (POJK) No. T/POJK.03/2020 tentang Stimulus
Perekonomian Nasional yang berlaku sejak tanggal 16 Maret 2020 (*POJK No. 1)

Secara umu kriteria Debitur yang bisa menjalankan Program Relaksasi Kredit ini adalah bagi
Debitur, termasuk Debitur UMKM, yang memiliki itikad baik, histori pembayaran yang baik
selama ini dan sektor usahanya terkena dampak dari penyebaran COVID-19, dimana hal ini juga
akan berdasarkan assessment atau penilaian UOBI. Program Relaksasi Kredit i akan disesuaikan
dengan kondisi unik dari masing-masing Debitur yang telah memenuhi kriteria

Seiring dengan anjuran pemerintah untuk menerapkan Physical Distancing, Bapak/lbu Debitur
tidak perlu mendatangi Kantor Pusat maupun Kantor Cabang UOBL Debitur dapat
menghubungi kami melalui Relationship Manager, UOB Contact Center 4008 tau laman resmi
kami di www.uobcoid,

Kami menganjurkan agar Bapak/lbu Debitur hanya mengikutiinformasi resmi yang disampaikan
melalui kanal komunikasi resmi kami, serta mengabaikan informasi yang berzsal dari sumber
yang tidak kredibel. Hal ini untuk menghindari hoax yang dapat merugikan kita semua.

Untuk informasi lebih lanjut bisa diakses melalui www.uob.co.id atau menghubungi UOB Call
Center 14008,

Z

RIGHT BY YOU

wawojkgoid () @ojkindonesia @ojkindonesia () officialojk () Jasakeuangan (W Kontak oIk 1
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@]
@ BANK, FAMA

PENGUMUMAN

Nacakah Yang Tarhariose,

Sebaga benuuk dukungan kelbyjskan Penssrinah peribal relakasi bagi peliku UMKM yang, widampak
peryskaran COVID-13, Bank Far Incorracional (Bank) dapac merpereimibangian periakuan khusus
b eurisai ke, Berika

I, Dibinur yang verdampak Bngaung smopun itk ngeung dapss mengajkan. permoharan
resurktorisad yang berupa sniar in ; penundaan pembayaran pokek, parparianzan waku
angsuran aau penaturan bin sesual denan kondis an kelyakan wsaha debitur dengan dienvipt
dokumeni s pendukungya

2 Bank slan menihi kelsyan resvukrissa yang dhidan oleh debiur dengan  tep
imemperhacikan prinsp kehad-hadan dan penerapan mamjsmen ko sssual kecsntuan yang
berhk

3. Benuk keringanan dibsrikukan secshh debitur memmenuhi Ketsricuan dan adar kespakatan
antara dbiur dan Bark, selina belum Ienapackan perseuiian dari Banl raka dsbiur tep
eibayar kevalisannya seskal perjanjan yong tolah disepakac

Ui kesen srgon ek b, Bapalafln Jspar nanghung Accomt Oficer yan, nehaya selins ini

i nsnghibungi Kanrar Bank Fane Inrarrisnal rardslar raupa bas Burrsrons s rarlabin

bl s gl penerspan “Sociol Ditaneing

Semegn bl in e mnjadi =3k unck kondi s i, Tocep fagn keshon 4 kessbncan di

v Baprlelbu baradh

Teris Kasih

BT, Bank Fama International

8 wwwoikgoid o @ojkindonesia @ojkindonesia o official.ojk G Jasa Kauangan e Kontak OJK 15
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§ Yth Nasabah PT Bank Mayapada Internasional Tbk,

Dalam rangka mendukung kebijakan Pemerintah terkait stimulus ekonomi
nasional mengenai pemberian keringanan pembiayaan, kami sampaikan
informasi sebagai berikut:

= Bank Mayapada memberikan keringanan atau relaksasi kredit kepada
Debitur dan pelaku UMKM yang terkena dampak dari penyebaran Covid-19
sesuai dengan ketentuan bank dan kondisi masing-masing Debitur dengan
tetap memperhatikan ketentuan OJK dan prinsip kehati-hatian

Relaksasi pembiayaan dapat diberikan setelah adanya kesepakatan antara
Debitur dan Bank

Untuk informasi lebih lanjut dan permohonan relaksasi pembiayaan silakan
menghubungi petugas Bank Mayapada di kantor Cabang/Capem/MMU
yang melayani Bapak/lbu selama ini

Demikian kami sampaikan dan terima kasih atas kerjasama dan kepercayaan
Bapak/ Ibu.

U

Jasa Keuangan Kontak OJK 157
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Yth Bapak dan Ibu Nasabah Debitur
Bank Mandiri Taspen (Bank Mantap)

Berkenaan dengan adanya dampak Bencana Nasional Non Alam
virus corona (Covid 19), dengan ami sampaikan informasi
sebagai berikut :

1.Bank Mantap dapat memberikan keringanan berupa
restrukturisasi kepada nasabah del r yang usahanya
terkena dampak virus corona (COVID-19).

2. Restrukturisasi tersebut disediakan dalam berbagai bentuk
yang disesuaikan dengan kondisi usaha debitur.

Untuk keterangan lebih lanjut, Debitur dapat menghubungi
petugas pemasaran kal Kantor Cabang Bank Mantap dimana
nasabah debitur mengajukan pinjaman.

Hormat kami,
30 Maret 2020
Direksi
PT Bank Mandiri Taspen

e

@ojkindonesia o official.ojk Q Jasa Kauangan e Kontak OJK 157
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@ Bank Resona Perdania o

SR

a5 g, Sukos 501 01 ol
e B St o

Jakart Seatan 12630, Indonosia

r G0 Bk guna mendapasken
B g o b b g s et Sl

Torima kasih.

Hormat Kami,
PT Bank Resona Perdania

ANNOUNCEMENT
No: 018PGM/BRP/PFD/IIL/2020

In eppring Govraent and Fstocl Srvims Al (OTD o e to
rosultofthe Corona Virus pandemic (COVID19), the Bank actively
ions of debtors affcted by th covm 0 pandomic and s commiid 0
ding the best oution for debas For this reason, the Bk infrms
Shicied dn«lly(n ety tocontac th Banks Ackouok Oficer (A0 t besn complete
Stutions o e srdi .

Thank you.

Bost rogards,
PT Bank Resona Perdania

WWW.0j

@ojkindonesia () officialoik Q© sasakeuangan (@ Kontakoik 157
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- PENGUMUMAN

Kepada Nasabah Yth,

Sehubungan dengan pandemi CO!
kebijakan stimulus keringanan ki

untuk memonitor kondisi Nasabah |
masing -masing Nasabah.

Kami menghimbau agar Nasabah
disepakati bersama.

Semoga kita semua diberikan kese

Hormat Kami

Manajemen Bank BKE

Jasa Keuangan Kontak OJK 157
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BRlagro

PENGUMUMAN

Kepada Nasabah Yth

Sehubungan dengan adanya pandemi virus Covid-19, Bank BRI Agro berkomitmen
untuk_membantu nasabah-nasabah yang mengalami kesulitan untuk memenuhi
kewajiban kepada Bank karena nasabah atau usaha masabah terdampak dari
penyebaran COVID-19 baik secara langsung maupun tidak langsung.

Hal ini merupakan bentuk dukungan Bank BRI Agro terhadap kebijakan yang
dikeluarkan oleh pemerintah terkait stimulus perekonomian nasional mengenai
pemberian relaksasi (keringanan) pembiayaan.

Berikut ki
nasabah :
Bmk BRI Agro dapat memberikan relaksasi terhadap fasilitas pembiayaan

nasabah yang terdampak COVID-19 dalam bentuk penjad
e e
dan syarat-syarat yang disesuaikan dengan sektor ekonomi, kriteria dan kondi
nasabah dengan tetap mengacu kepada ketentuan OJK dan prinsip kehati-hatian.

ni sampaikan syarat dan ket

ian pemberian relaksasi pembiayaan bagi

2 Relaksasi pembiayaan dapat diberikan setelah ada kesepakatan antara nasabah
dengan Bank BRI Agro sesuai dengan kondisi dan kemampuan membayar
nasabah

3. Nasabah dapat mengajukan permohonan relaksasi dengan menghubungi Account
Officer/Marketing Bank BRI b e B T
Barus dtang ke Bark uruk merghindars kot

i e e it e o S

e s G e Gt T (7 Jy A
Hanbing nferne Hamklng) BRI Ao e Geagat peyian Y

Demikian kami sampaiks

n dan kami mengucapkan terimakasih atas kepercayaa
Loyabitd 0 KedSkmacys, 54705 Kik e iberln ¥esctitan Oan Ko
dalam menghadapi tantangan ini.

Keterangan lebih lanjut Imhmvp Account Officer Anda
1500494 Call BRI Agre

PT. Bank Rakyat Indonesia Agroniaga, Thk

& wwwoikgoid o @ojkindonesia @ojkindonesia o official.ojk o Jasa Keuangan @ Kontak OJK 157
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PENGUMUMAN KEBLLAKAN RESTRUKTURISASI
KREDIT TERKAIT PANDEMI COVID - 19

Kepada Nasaban PT Bank SB1 Indresia Vang Tetho-mat,

Menyikagi dampak penyebaran €O yang telah bardemoak techadap Mnerjz dan

Kapasitas debitur dalom memeruh kewaiibaninya, Bank SBI Indoncsia ikt mendukusg

Kekijaan stmuls pemerintah untuk menjzga siabilitas ral, terutama bag

debitur yang terkena dampak perysbaran ZOVID 18,

L. P Bk S et s berika kerirgonz atau relaksa ke
yang layac, vang terdempak wishh COMID-19 e dengan ketentuan bans.
k Keringanan danfatau relsksasi beedil dasal diberskukan selelsh
renuli ketentuan dan acanya kesepakatan antara dehiur dan Lank
e,k keringanian den relaksas yans diberikan sesua dengan kondist dan jens uss

debiturterkatt dengon wabah COVID-13.

Untuk infermasi Tebih laniur, stakan menshubungl cabang-cahang, Back SBI Indcnzsia

Lordekal alau i Inondis Business, Bankiv di knlor pusal

Demilcan halinikarmi sampaikan. Lerimakosih alas kepsrcaysn. Loyl car: kerfasaars

Semaza Kita diberi kesehatan dan kekus<an da am menghadas tantangan .

Manajeren
PT BankSBl Indan

(€) Banl $B! Indonesia
bt

St ikt i 50

wiolkgoid () @ojindonesia
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PENGUMUMAN

Masabah yang terhormat;

Menunjuk kepoda POK No11/POIKI3/2020 yang mengatur kebijokan
relaksasi kredit termasuk debitur UMKM, dengan ini disampaikan sebagai
berikut

1. Bank Artha Graha :BAGI d relaksasi
kiedit kepada debitur yang terdampak COVID13 dalam  bentuk
restrukturisasi kredit antara lain: perpanjangan jangka waktu kredit
danjatay penundaan pembayaran angsuran pokok pinjaman, sepanjang
sesuai ketentuan dan analisa Bank

2. Restuktunsas kredit dapat dibenkan setelzh ada kesepakatan antara
nasahah dan Bank.

3. Debitur dapat mengajukan permohorian  restrukiurisasi  dengan
menghubungl Account Officer BAGI yang melayani Anda selama ini tanpa

Dennkian disampatkan da tetima kasih telah menjadi nasabah BAGI

Jukarta, 30 Moret 2020
Manajemen PT 8ark Artha Graha Internasional Thk.

V////////8

0-800-191-8820 | wwwearthagraha com @

@ wwwoikgoid ) @ojkindonesia @ojkindonesia () officiatoik () Jasakeuangan (W Kontak ik 157
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BANK GANESHA
PENGUMUMAN

Kepada yang terhormat Nasabah Bank Ganesha

Menyikapi perkembangan penyebaran COVID-19 yang secara
global telah berdampak secara langsung ataupun tidak
langsung terhadap kinerja dan kapasitas debitur dalam
memenuhi kewajiban pembayaran kredit atau pembiayaan,
maka dengan ini Bank Ganesha mendukung stimulus
pertumbuhan ekonomi untuk debitur yang terkena dampak
penyebaran COVID-19, yaitu sebagai berikut

1. Bagi debitur yang OVID-19
i yang ti

pola restrukturisasi sesuai analisa Bank.
yang 3

agar
perjanjian yang telah disepakati.

offi
atau Staff yang ini i anda, tanpa
melalui website kami di www.bankganeshacoid
atau Call Ganesha 1500169.
atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih. — ’

wiing

PT Bank Ganesha Tbk

I

G
ok G ~ wwwbankganeshacoid (1500 169

[+ - Do
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.« o
.« o
Kani siap membantu. We are he
o o

Dengun merabaknya Waksh Caramavitus | I gt of v
D-157, ki memahar bahwe | (COVID-19, retand that ot
Mw ndustr dan para nasabah yang strios and Individuok ™
ok PT Banl HSBC Ingoncels | Bank FSBE o
ovnions mambant para nasaban port
itk il il s vl
jolan dengan arahan
e o i
mengulrkan anga ik mema
mesingankan behan Anda

Bl A menggl darpalcwabah | ot s ooty
e e 50

o, nmmm

ayasn Anda hank you st HS

K batwi kami | s shalonging s, oot

o et iy wommaitsd 1o coinuing
fnansial terbalk bagi | yaw with thc h:

Harmat kan,

Dewan Direks
T Bank HSBC Indanasia

ojkindonesi

www.ojk.go.id o @ojkindonesi

] 1angan e Kontak OJK 157
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wwwoikgoid ) @o

Nasabah Yang Terhormal,

hubungan dengan situasi COVID-19 saat

PT Bank ICBC Indonesia mendukung
arahan serta kebijakan pemerintah mangenai
stimulus perckonomian nasional
ebsgaimana Lercanlum  delam  Peralura
Otoritas  Jasa  Keuangan  (POJK)
No.11/POIK.03/2020. Dan sclanjutya dapat
karni sampaikan

Bank akan menglkuti - pelaksanaannya
sesual dengan POIK dimaksud

-19 dapat
menyampaikon informasi kepada Bank
disertai dengan bukti-bukti pendukungnya
melalul - Relationship Monager
masing tanpa harus datang ke Bank
Bank akan melakukan penilaian dan Analisa
sesual dengan ketentuan POIK tersebut
diatas termasuk mengacu kepada
kehatihatian dan manajermen ooy mg
berlaku.
Selama proses berlangsung debitur agor
tetap  melakukan  peinbay; sesuai
dengan perfanjian kredit yang ada.

Demikian informasi ini kami sampaikan, atas

rhatiannya kami ucapkan terima kasih,

lam,
BT Bank ICBC Indcnesia

kindonesia

@ojkindonesia

IcBC &)

Dear Valued Customer,

Due to the curreat situation of COVID
Bk ICBC Indonesia supports the government
direction ond .awmun regrding nationol
cconamic mmw a5 regulated in Finone
Services  Au

\11/POK. us,wa And furthermore, we
wformed thot:

Sk wil follow the implementation bo:

on the adave mentianed POK.

Debtors affected by COVID-

iformotion o the Sonk thiough the
red Relotionship Monager, does nat

need to come ta the Ban premises.

. Sonk will condvct an ossessment ond
ve mentioned
PO including refer to prevoiling prudentiol
principle and tisk manay

anolyses according to th

- sholl continue 1

the ewisting credit

h for your kind attention

T Bonk CBC Indone

o official.ojk

@ rontakok 157
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JPMorgan

Kepada Para Nasabah Debitur Ytn,,

2019 (COVID-19) sast ini, Nasabah dapst menghubungi Relationship Monoger untuk dapat

n.

Bentuk relaksasi tersebut akan disesuaikan dengan Konisi dan jenis usaha debitur dengan adanya
n

tersebut di atas.

Hormat kami,

1PMorgan Chase Bank, N.A. Kantor Cabang Jakarta

Deor customer,

No. 11/POJK.03/2020 (POJK 11) concerning The Nationat Sconomy Stimlus a5 CounterayiicalPoliy in
regards 10 Coronavirus Diseases 2018 (COVID-19) pandemic Gt the moment, you may contact your
Iz

11 reguiation

The form of retaxation wit be adi
i and the Bank:

11 reguiation

Vours sincerel,

PMorgan Chase Bonk, N-A Jokarta ranch 1

;", www.ojk.go.id o @ojkindonesia @ojkindonesia o official.cjk e Jasa Keuangan
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OK7 BANK
Indonesia

PENGUMUMAN
Nasabah Yth,

i Kami sampaikan informasi perinal relaksasi yang dapat diberikan PT Bank Oke
Indonesia Tok kepada Debitur yang terkena dampak Virus Corona, adalah sabagal berlkut

1. Prioritas Dcmuvyang mendapathen eioksasadaoh:
tur

a. Debil Tok Vinus
Gowna
b. Nilai pinjaman dibawah Rp10 Miliar
<. Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM)
2, Relaksasi kepada debitur dalam bentuk Penyesuaian Pembayaran Kewaiiban,
Adapun jenis relaksasi yang dapat diberikan, antara lain:
a. Perpanjangan waktu
b. Penjadwalan kembali dan,
€ Sl ke g s il 7 ek O ndoresia Tk
3, Tata cara pengajuan relaksasi dapat dilakukan dengan car:
a. Pengaivar
A cokind i ebsha et oy Mot P Berkc ke Indonesia Tbk
b, wlic ail atau market

T Gank Oke Indonesia Tok

Relaksasi pinjaman diberkan setelah ada persetujvan dari PT Bank Oke Indanesia Tuk

dengan mempertimbangkan kiieria nasabah yang terdampak wabah Virus Corona

Persetujuan permohonan relaksasi akan diinformassikan PT Bank Oke Indonesia Tok

melalui saluran komunikasi PT Bank Oke Indonesia Tok

e, Bagi Debitur yang telah mendapatkan persetujuan relaksasi tetap mengikuti persyaratan
dan tata cara yang telah di tetapkan PT Bank Oke Indonesia Tok

1. Bagi Debitur yang telah mendapatkan persetujuan relaksasi agar melakukan
pembayaran angsuran dengan penuh tanggung jawab sesuai perjanjian relaksasi yang
disepakati barsama

Bagi Debitur yang tidak terdampak wabah Virus Corona agar tetap melakukan
pembayaran angsuran sesual dengan perjanjian

5. Dapat kami sampaikan bahwa PT Bank Oke Indonesia Tbk tetap beroperasi dan
memberikan layanan kepada Nasabah

Nasabah diimbau agar selalu mengikuti informasi resmi dari PT Bank Oke Indonesia Tok
dan tidak mudah percaya dengan informasi yang bersifat hoax

Untuk keterangan lebih lanjut, Nasabah dapat menghubungi Petugas Bank di seluruh
jaringan Kantor PT Bank Oke Indonesia Tbk terdekat.

Terima Kasih

Direks! PT Bank Oke Indonesia Tok

o @ojkindonesia @ojkindonesia o official.ojk e Jasa Keuangan

e Kontak OJK 157
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4 APQ-on e

MNC BANK DUKUNG STIMULUS
PEMERINTAH TERKAIT COVID-19

MG ek sebagai bagian dari kelompa< usenz WNG GroL = merpr aritaskan kemajuzn
ekarori dan sosia oar masyarakat Republik Indonesia. Oleh kareria itu, kami
merduking pench kebijakan cemerintal dalem perrberian relzkessi kredit kepada
dehitur ang terdampak vebsh parderi COVID-19.

Prioites debinr yany ke menosastkan keoganan kiedic utik menoermisden

pemenul-an  kevgiibarnya sesual Peraturan Otoritas Jasa  Keuangan

11/POJK.03/2020 tentang Stlmulus Perekonomian Nasional Sebagai Kool
Desease 2019, aslaly sabagai

e

qgon nilai
37 LMK

dit o bowan

& Pkt yong torkno dmpok langsyng dai COID 19,05
Re, 10 MTyar unzu« pelecrja informsl, kcpznghaclsn harisn,

b Debitur idak memiliki tLnggakan atat jika ter
~a+hitung sampai dengan 1 April 2020

et tunggekan tidak leh dari 30 hari

Bank
Nas:

kan melzkukan penyesusian terbadsp kesesekstan perjanj sn kreo t dergen
"

Bagi DebilLi yarq ingin neigsiaen pemononar restukiurisas sizdken
ierghubngi Relalanship Manager yang menangari ke Ty, alaupun i ali Call
Cen.er FANC Gark 1500 188 alau mengirimlar sur. sleldonik e cuslonier_cars@machank.coid
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dan tidak mempercayai inom; o2 den tidsk menanggpi
S n A ok T e e o e by o
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Pengumuman % KEB HanaBank

Nasabah Yth,

Bank KEB memahami bahy demi Covid-19 telah meni banyak
dampak kepada Debitur Kami. Sebagai tindak lanjut dari kebijakan pemberian
kelonggaran/relaksasi kredit termasuk bagi pelaku UMKM, yang diatur dalam
POJK No.11/POJK.03/2020 dengan ini kami sampaikan sebagai berikut:

1. Bank KEB Hana d i kredit
kepada debitur yang terdampak COVID-19 dalam bentuk restrukturisasi kredit antara
lain perpanjangan jangka waktu kredit atau penundaan pembayaran angsuran
pokok pinjaman sesuai dengan analisa Bank KEB Hana dan sepanjang debitur telah
memenuhi ketentuan Bank.

Restrukturisasi kredit dapat diberikan setelah ada kesepakatan antara nasabah dan
Bank sesual dengan kondisi dan profil nasabah yang terdampak wabah COVID-19.

Debitur dapat ji isasi dengan
Relationship Manager atau Branch Manager Bank KEB Hana guna mendapatkan
informasi serta solusi terhadap fasilitas yang dimiliki oleh Nasabah Bank KEB Hana.

. Menghimbau Nasabah untuk melakukan transaksi perbankan melalui kanal
elektronik Bank KEB Hana, yaitu: MyHana Mobile Banking, MyHana Interet Banking
dan Corporate Banking System (CBS).

Keselamatan Anda sebagai Nasabah setia Bank KEB Hana merupakan prioritas
utama kami

Informasi lebih lanjut mengenai layanan perbankan hubungi Call KEB Hana 1-500-021.

,:‘;, www.ojk.go.id o @ojkindonesia @ojkindonesia o official.ojk e Jasa Keuangan e Kontak OJK 157
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€9 Shinhan Bank

Kepada Debitur Yth.
‘Dengan adanya pandemi COVID-19, Bank Shinhan Indonesia (851) berkomitmen untuk membantu
Debiuryang megalami sl o e 5 Yosrmiapadd S imd Db T
‘usaha Debitur terdampak dari penyebaran COVID-19 baik secara angsung maupun tidak langsung,
termasuk Debitur U
Halini merupakan bentuk dukungan 851 Mmﬂb-oklnm-mﬁommnmlumm o o
terkaitstimulus perekonomian nasional mengenai pemberian re
. .

Syorat damketentuan pemberian elaksas ket yang dopat ibeikon B, sboga eru:
o Bkl i, Sy I Dl ey gk COU19
bentuk penundaan pembayaran angsuran, pemberian keringanan pembayaran bunga, . .
parpanngan waltu ks dengin oyata syt yang sesalkan dengan soktor skcnom,
srt iteradan hondisyong etap mengacu kepada keentuan OIK dn pinip kehathtian.
2 Pl dapt daan sl adesatatn nra e don 5, e e
tkan konds dan kemompuon mebayor Debitur.

Delitur dopat mengajukan permchonan eaksasidengon menghubung) Markeing Stf atu
‘Cabang B! yang melayani Debitur selama i, tanpa harus datang ke B! untuk menghindar
Kontak fisk.

Selama pengajuan elksas, Debitur teap harus melakukan pembayaran tepat wakt agar
‘erindr dor denda dan knsckuensi innyasesuoi pejanjo kredic.

‘Dobitur agar selalu menghut nfrmas esm dar 851 dan Jangan percaya dengan infermas
yangbersiathoa.

‘Dermidan kami sampaikan. Teina kash atas kepercayaan dan kerjsama dengan BS1 selama i
Semoga dapat secara bersama melewati dampak pandemi
covD-19ini.

< T500831

e S Fnon o) BRI S s rsons ranowan e nconiss TR
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Standard &
Chartered §

PENGUMUMAN
30 Maret 2020

Sehubungan dengan kondisi global terkait penyebaran virus COVID-19, Standard Chartered
dengan ini menyampaikan keprihatinan atas dampak dari pandemic yang telah tersebar ke ratusan
negara secara global.

Standard Chartered turut mendukung kebijaksanaan pemerintah Indonesia dan Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) terkail stimulus perekonomian nasional mengenal kebijakan countercyclical
dampak penyebaran COVID-19.  Kami senantiasa memonitor kondisi portfolio Bank dan
berkomitmen untuk memberikan solusi terbalk kepada debitur; sebagaimana diatur dalam ketentuan
yang berlaku. Kondisi pandemik yang sedang terjadi saat ini sangat berresiko ‘erhadap
kelangsungan bisnis di berbagai industri. Bersama ini kami menginformasikan bagi debtur yang
mengalami kesultan sebagai dampak dari pandemik ini, agar dapat menghubungi Relationship
Manager masing-masing untuk mendapatkan informasi lebih lanjut mengenai bagaimana kami dapat
membantu Anda dalam menghadapi kesulitan yang dihadapi.

Demikian informasi ini kami sampaikan

Atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Here for good

www.ojk.go.id o @ojkindonesia
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Pengumuman terkait Situasi Covid-19

8 447

BANK OF CHINA.
Nasabah yang kredit yang terhormat,

Pertama-tama, kami ingin mengucapkan terima kasih atas kerja sama yang baik serta
komitmen yang tinggi dalam memenuhi persyaratan perjanian kredit selama ini.

Sehubungan dengan situasi i (HK) Cabang Jakarta
secara aktif memantau kondisi usaha nasabah. Untuk itu, kami meminta kerjasama Anda
untuk melaporkan kondisi usaha terkini serta perkiraan untuk jangka waktu 1 (satu) tahun ke
depan.

Jika Anda menghadapi kondisi apa pun yang dapat memengaruhi status finansial usaha Anda,
silakan segera menghubungi Bank kami lewat nomor telepon +6221-5205502 ext.190
(nasabah dianjurkan tidak mendatangi kantor Bank guna melindungi dirinya sendiri serta
pegawai Bank dari penyebaran Covid-19, sesuai anjuran pemerintah) untuk membahas
permasalahan tersebut serta bagaimana tindak lanjut yang harus dilakukan sesu:

syarat dan ketentuan yang telah disepakati bersama dan juga sesuai dengan kebijakan serta
peraturan terkait dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK).

Hormat kami,
Bank of China (HK) Cabang Jakarta

Dear valued credit customer

First of all, we would like to express our gratitude for your good cooperation and high
commitment in fulfilling requirements of our credit agreement(s).

Regarding current Covid-19 pandemic situation, Bank of China (HK) Jakarta Branch is actively
monitoring the condition of your good company. Therefore, we would like to ask your
cooperation to inform us about your current condition as well as forecast of next 1-year term.
1f you are facing any condition that could affecting your financial status, kindly contact our
Bank immediately through our telephone number +6221-5205502 ext. 190 (customers are
encouraged not to come in person to our counter to protect both customers and our staff from
Covid-19 desease as suggested by government) in order to discuss about the concern and how
it should be followed-up according to the agreed terms and conditions as well as relevant
Financial Services Authority (OJK) policies and regulations.

Sincerely yours,
Bank of China (HK) Jakarta Branch

oigoid () @ojindonesia
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PENGUMUMAN TERKAIT RESTRUKTURISASI KREDIT
ANNOUNCEMENT ON CREDIT RESTRUCTURING

‘Nasabah Yang terhormat,

gl el
o s i ot
i dari 90 (scmbilan pulsh) har

mm.. k-u--u-ummm..

pengajianresimituissi
g g B

masing. aa melalu cll conter Bark d bawah
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P Bank BN Paribas Indonesia

HUBUNGI KAMI

PT Bank BN Paribas Indoncsia

‘Soquis Tower Lanta 28, Jendral Sudirman Kav 71
SCBD Lot 1B, Jakrta 12190, Indonesia

6 (21) 5081 484y
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Dear Valued Customer,
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T Bank BNP Paribas Indonesia

CONTACT US

PT Bank BNP Paribas Indoncsia

Sequis Tower Lantai 28,1 Jendral Sndinman Kav 71
SCBD Lot 11B, Jakarta 12190, Indoscsia

+62) (21) 5051 4548
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BANK JASA JAKARTA

PENGUMUMAN

Dalam upaya mendukung kebijakan Pemerintah terkait stimulus terhadap
debitur yang terkena dampak penyebaran COVID-19, Bank Jasa Jakarta
(Bank) dapat mempertimbangkan untuk memberikan perlakuan khusus
berupa restrukturisasi kredit, dengan syarat dan ketentuan sebagai berikut ;
1. Debitur mengalami kesulitan untuk memenuhi kewajiban pada Bank
Karena terdampak penyebaran COVID-19 baik secara langsung ataupun
tidak langsung.
Debitur mengajukan permohonan restrukturisasi kepada Bank
lengkapi dengan dokumen/data pendukungnya.

. Bank akan menilai kelayakan restrukturisasi debitur dengan tetap
‘memperhatikan prinsip kehati-hatian dan penerapan manajemen risiko
sesuai ketentuan yang berlaku.

. Sebelum permohonan restrukturisasi disetujui dan/atau terhadap debitur
yang permohonan restrukturisasinya belum dapat disetujui oleh Bank,
Debitur tetap membayar kewajibannya seperti biasa melalui sarana
pembayaran yang tersedia, antara lain transfer, ATM, penyetoran melalui
teller, internet banking, mobile banking, dil.

Pengajuan permohonan restrukturisasi dan/atau informasi lebih lanjut,
dapat disampaikan melalui online centre Bank di e-credit@biicold ataupun
‘menghubungi staf marketing yang biasa melayani selama ini.

Demikian hal ini kami sampaikan, terima kasih atas kerjasema dan
Kepercayaan debitur selama ini.

Jakarta, 30 Maret 2020
PT Bank Jasa Jakarta

PT Bank Jasa Jakarta terdaftar dan iawasi oleh Otorfas Jasa Keuangan
3021-6902611 & bj@bjicoid 3 wwwbjcoid

jkindonesia
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§ BANKINDEX

Nasabah Bank Index yang terhormat,

Dengan adanya wabah virus Corona (COVID-19),
Bank Index memberikan dukungan terhadap kebijakan
pemerintah mengenai keringanan nasabah UMKM,
kami sampaikan informasi sebagai berikut:

1. Bank Index mempertimbangkan untuk restrukturisasi
kredit bagi nasabah debitur yang terdampak wabah
COVID-19.

. Sesuai regulasi dan ketentuan yang berlaku,

pertimbangan restrukturisasi kredit disesuaikan

dengan kondisi & jenis usaha nasabah, serta dapat
disetujui jika telah ada kesepakatan diantara nasabah
dan Bank Index sesuai dengan profil nasabah yang
usahanya terdampak wabah COVID-19.

Bagi nasabah yang tidak memenuhi syarat dan

kondisi di atas, agar dapat melakukan pembayaran

kewajiban sesuai tanggal jatuh tempo yg telah
disepakati.

S}

w

Informasi lebih lanjut dapat menghubungi
nomor 021-3922328 ext.350

Demikian dapat kami sampaikan
Terima Kasih atas kerjasamanya

Salam Sehat & Sejahtera!

a Keuangan
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bank artos

PENGUMUMAN
Kepada Yth.
Nasabah Bank Artos

Kami turut prihatin dengan semakin meluasnya penyebaran pandemi Covid-19
diwilayah Indonesia belakangan ini. Untuk itu Kami mendukung langkah-langah
yang diambil oleh Pemerintah melalui Otoritas Jasa Keuangan (OJK) untuk
menanggulangi pandemi ini, baik dalam upaya pencegahan penyebarannya
maupun dalam mengatasi dampak yang ditimbulkan melalui kebijakan stimulus
perekonomian nasional.

Sebagai bentuk komitmen untuk membantu Nasabah Peminjam yang mengalami
kendala atau perlambatan usaha sebagai dampak dari pandemi Covid-19, maka
para Nasabah dapat segera menghubungi Account Officer atau Business Manager
Bank Artos ditempat Nasabah mendapatkan fasiltas kredit melalui telepon atau
email untuk mendapatkan informasi serta solusi terbaik atas fasilitas kreditnya di
Bank Artos.

Demikian Kami sampaikan, semoga Kita semua senantiasa diberikan Kesehatan
dan Kemudahan.

Salam hangat dan tetap jaga kesehatan,
Manajemen PT Bank Artos Indonesia Thk

Informasi lebih lanjut, Telepon : 022-4200202 E-mail artos@bankartos.co.id

@ojkindonesia o official.ojk o Jasa Kauangan e Kontak OJK 157
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@/ BANK INA

PENGUMUMAN

Nasabah Bank INA yang kami hormati, Menindaklanjuti POJK
No.11/POJK 03/ 2020, bersama in kami sampaikan nformasi
perihal keringanan pembayaran angsuran fasiltas pinjaman
sebagai berikut:

 Bank INA dapat mempertimbangkan memberi
g saw e ) et
terdampek Covid-19 dalam bentuk resrokurisas et
e
A e
Gl GRS, dadlsumn g cstatoan
memenuh ketentuan Bank
Restrukturisasi kredit dapat diberikan setelah ada
kesepakatan antara nasabah dan Bank sesuai dengan
kondisi dan profil nasabah yang terdampak wabah
Covid-19,
Debitur dapat mengajukan permohonan restrukturisasi
dengan menghubungi Account Officer / Staff Bank
yang melayani Anda selama ini dengan email tanpa harus
ank untuk menghindari kontak fisik.
Bagidebitur yang telah mendapatkan persetujuan relaksasi
agar melakukan pembayaran angsuran pinjaman dengan
penuh tanggung jawab secuai perjanjian restrukturicash
yang disepaka bersama.

Debitur yang tidak masuk dalam kriteria untuk mendapat-

kan relaksasi_agar tetap bertanggung jawab dalam
pembayaran angsuran pinjaman sesuai dengan

perjanjian yang telah disepakati bersama sebelumnya.

Selama _pengajuan _relaksasi _pembiayaan d-vo»«e:»
diharapkan nasabah tetap melakukan pembayar

okt melalus A Mobie atay et sarking Bark KA
sesuai perjanjian pembiayaan yang berlaku

Kami menghimbau agar Debitur selalu mengikutiinformasi
resmi dari Bank INA dan tidak mudah percaya kepa
informasi yang bersifat HOAX.

Untuk informasi lebih lanjut dapat menghubungi Call Center
Bank INA di 1500738, atas perhatian yang di berikan kami
imaka:

@ojkindonesia o official.cjk

e Jasa Keuangan

e Kontak OJK 1.
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@ BANK MESTIKA

PEMBERITAHUAN

\ Kepada: Bapak/ Ibu Nasabah Yang Terhormat

Sehubungan dengan dampak wabah Virus Corona (Covid-19) serta menindaklanjuti kebijakan
Pemerintah untuk dapat memberikan relaksasi Pembayaran Kewajiban Debitur, dengan ini kami
sampaikan informasi sebagai berikut

1. Bank Mestika menyiapkan kebijakan relaksasi melalui restrukturisasi sesuai kondisi dan
kemampuan nasabah/debitur sehingga dapat secara bersama melewati dampak
pandemi Virus Corona ini.

2. Restrukturisasi kredit dapat diberikan setelah ada kesepakatan antara nasabah dengan
Bank Mestika sesuai dengan kondisi dan profil nasabah yang terdampak wabah Virus
Corona.

3. Kebijakan relaksasi tersebut dilakukan harus dengan penuh tanggung jawab dengan
tetap mengedepankan prinsip kehati-hatian dan untuk kepentingan bersama serta
itikad baik dari Bank beserta Nasabah. Keringanan akan dilakukan berdasarkan
ketentuan perundangan yang berlaku dan kebijakan yang dikeluarkan oleh Pemerintah
dan Regulator.

4. Selama pengajuan relaksasi pembayaran diproses, diharapkan nasabah tetap melakukan
pembayaran tepat waktu sesuai pefjanjian awal, agar terhindar dari pengenaan denda
dan konsekuensi lainnya sesuai perjanjian kredit

5. Debitur dapat isasi dengan ji Account
Officer/Staff Bank Mestika yang melayani Anda selama ini tanpa harus datang ke Bank
untuk menghindari kantak fisik.

Dernikian informasi kami sampaikan, terima kasih atas kepercayaan, loyalitas dan kerjasamanya.
Salam hangat, semoga kita semua diberikan kesehatan dan kelancaran dalam menghadapi
tantangan ini.

PT. BANK MESTIKA DHARMA, TBK ,0.14083

il
'www.bankmestika.co.id

@ojkindonesia Kontak OJK 157
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(©® BANK MAS

Pengumuman kebijakan
restukturisasi kredit
terkait pandemi COVID-19

Kepada Nasabah Bank MAS Yang Terhormat

Menyikapi perkembangan penyebaran coronavirus disease 2019 (COVID-19)
yang secara global telah berdampak secara langsung ataupun tidak langsung
terhadap kinerja dan kapasitas debitur dalam memenuhi kewajiban pembayaran
kredit atau pembiayaan, maka dengan ini Bank MAS mendukung kebijakan
stimulus pemerintah untuk pertumbuhan ekonomi bagi debitur yang terkena
‘dampak penyebaran COVID-19.

OVID-19, dapat h
restrukturisasi berupa penundaan pembayaran pokok, perpanjangan waktu
lain sesuai kondisi

2. Bentuk keringanan atau penundaan pembayaran angsuran pinjaman diber-
lakukan setelah debitur memenuhi ketentuan dan adanya kesepakatan
antara nasabah dan Bank. Bentuk keringanan yang diberikan sesuai dengan
Kondisi dan jenis usaha debitur terkait dengan wabah Covid19.

3 juan dari Bank, i Nasabah

g telah disepakati.

Untuk proses officer
atau k

slahkan
Anda tanpa harus

*sosial distancing".

Multiarta Sentosa

Geha Bonk Mas

. Setiabud Selotan Ko 78

akarta Seltan 12920

Tl (071) 57906006 Fa (07) 57906005
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CTBC BANK
CTBCBANK  PENGUMUMAN
RELAKSASI KREDIT BAGI DEBITUR DAN
PELAKU UMKM
‘Sehubungan dengan dampak Virus Corona Covid-19 dan sebagai beniuk dukungan Bank CTBC
fermadap kebljakan Pemerintah perinal relaksasi bagl debtur dan pelaku UMKM berkut kami
sampaikan:
1. Bank CTBC dapat mempertmbangkan pemberian kelonggarantelaksasi kredt kepada debitur
o yang lerdampak wabah Covid-19 sesual dengan ketentuan Bank
. o o
‘bayar Debitur yang terdampak waban Cowid-19
. o .

3 Debitur dapat mengajukan permohonan restrukiurisasi dengan menghubungi Reiationship
CTBC Bank yang melayani Anda selama Ini tanpa harus datang ke Bank untuk
. s . ‘menghindan Kkontak fisk

Untuk keterangan lebih lanjut Bapak/ibu dapat menghubung! Relationship Manager atau Gall Center
Kami i 0607-1221-111.

Terimakasin atas kepercayaan yang telah ciberikan kepaca Bank CTBC

=) & 2EE 068
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bank
sinarmas

Nasabah Bank Sinarmas yang Terhormat,

Sehubungan dengan pandemi Covid-19, Bank Sinarmas selalu
mendukung kebijakan Pemerintah, termasuk kebijakan terbaru
mengenai stimulus keringanan kredit dari Otoritas Jasa Keuangan.

Bank Sinarmas akan melakukan penyesuaian ketentuan kredit
sesuai dengan kebijakan Otoritas Jasa Keuangan

Hingga penyesuaian kredit dapat dilakukan, kami menghimbau
agar Nasabah tetap menjalankan kewajiban sesuai perjanjian
yang disepakati sebelumnya

Untuk keterangan lebih lanjut, Bapak/lbu dapat menghubungi
Relationship Manager, Bank Sinarmas CARE 1500 153 atau
melalui e-mail ke care@banksinarmas.com. Terima kasih atas
kepercayaan yang diberikan kepada Bank Sinarmas.

Salam hangat,

PT. Bank Sinarmas Thk.

O3 st Duwksoamss  Wotwsnomas @ ouisiuman ) wnborksiowrmascon G

e e T
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PENGUMUMAN

Nasabah yang terhornat,

Bersama ini kaii sampaikan bahwa Maybank Indonesia inendukung kebijakan
stimulus keringanan kredit Otoritas Jasa Keuangan dan secara aktif
memanitor kondisi nasabah yang terdampak oleh pandemi Covid-19 serta
melakukan penyesuzian ketontuan kredit sosuai kondisi masing-masing

nasabah.

Nasabah ~ yang  terdompak  Covid-19  dapat  mengajukan
restrukturisasi/keringanan  kredit kepada  Maybank Indonesia  dengan
menghubung! relationship officer (RO) dan relationship manager (Ri) yang
meleyani nasebah selama ini tanpa herus mendatangi kantor untuk
menghindari kontak fisik, cabang terdekat atau melalui Maybank Call Center
di 1500611

Hingga penyesuaian kredit dapat dilekukan terhadap masing-nasing nasabah,
kami inenghimbau agar kewajiban nasabah tetap berjalan sesuai perjanjian
yang disepakati.

Terima kasih,

PT Bank Maybank Indonesia Thk

et il s @ Maybank
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PENGUMUMAN

Kepada Nasabah Yth:

Sebagai bentuk dukungan Bank of India Indonesia terhadap.

pemefiniah parival reiaksasi bag polaky UMKM yang diatu dalam

POJK No. 11/POJK.03.2020, kami sampaikan informasi sebagai
ik

\
A\

* Bank of India Indonesia dapat mempertimbangkan memberikan
relaksasi kredit kepada debitur yang terdampak COVID-19
sepanjang debitur telah memenuhi ketentuan Bank of India
Indonesia.

* Beniuk relaksasi kredit akan diberlakukan setelah debitur
memenuhi ketentuan seta analisa
Kesepakatan antara Debitur dan Bank. Bentuk keringanan yang
dberkon seaual dengan kondsi dan jenis useha debiur erksk
dengan wabah COVID-1

Untuk Keterangan lebih lanjut, Debitur dapat menghubungi Account
Officer cabang terdekat melaiui sarana media online, tanpa harus
datang secara fisk ke cabang, guna mencegah penyebaran Covid-19
Terima kasih atas kerja samanya

men Bank of India Indonesia

H. Samanhudi No. 37, Jkarta Pusat 10710, Tel. (023 3500007 (Horting),Fax - 035) 60876
e:mail - corporate@boindonesi.co i, Websie v bolindones. co, SWIFT BIC . BXIDIDIA
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Pengumuman

Masabish yang lecharmal,

ik ONB ndonesiy mermsha b panderil C2id-10 i
vas iasi

1kepada Debitur dan
e QM Ind-mrsia mendlamg
Reluksasi Kredit hepuda
Debitus yang terdanipak sejalan dengan Peratuuan UJK

. 11/BOJK.05/200 tentang Simubus Boreknnomian Ny

e nesiit Ko ptalo ask s brkeunen
dn Dehit na diatur

yang terdampak pandcmik Cavid-19 sosn
c Beinganan i sl shon kol
setlah Debitar e Kt dan oy
k.

Debitur yang mengatami kesulitan schagai dampak dari pandsmik
ini dapat langeung menghubungi Relationship Manag:

ruiasing melalui telepan alaupun email untuk mendapatkan
infarmasi febin lanjur, tanna perin datang ke Kantar Cabang
umtuk mengurangi kuntak fisik.

Demikian karnl sampatkan,

Terimi kasih atas perhatianny

PTBank QNB Indonesia Thk

jkindonesia

www.ojk.go.id o
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J TRUST BANK
JRSZ MRT

PEMBERITAHUAN

Kepada

Bapaliibu Narshsh 3 Trust Bank yang terhormat,

Sehubungan dengan adanys pandem COVIDIS yang berdampak pada sektor
Keeil

dan Menengah dapat dizampaikan sehagai berikut

1 BT Bank Trust Indonesia Tokc () Trust Bank) mendukung. kebijakan
Bemerintah melalui OteNtas 1253 Kewangan yang mengeluarkon POIK
NoT/POIK03/2020 tentang Stimulus Perekonomian Nasional Sebagai
Kebiskan Countereyclieal Dampak Penyeharan COVID1S.

23

yang

3. Reloksasi pembiayean maupun restrukturisasi kredit dapat diberikan setelah
adanya kesepakatan antara Debitur dan 3 Trust Bank untuk mendapatian
solusi terbaik

4. Untulcinformast lehih lanyut, Bapakdihu dapat menghubungi petugas yang

Keselamatan dan kenyamanan Bapakilbu dalam rangics penerapan Soziol
Distancing.

S DA masa preses pengafuan  rebksasi pembinan  maupun
restrukturisasi kredit, dibarapkan B3pakibu tetap melakukan kevajian
pembyaran secara tepat waktu 3gar terhindar don Bengenaan denda
sesuai tanggalJatuh Lempo yang telah disepakati sebelumnya.

Dermikian disampaikan dan tena kasth telsh menjadi Nasabsh 3 Trust Bank.

Hormnat Ko,

Manajemen BT Bank TTrust Indonesia Thic.

o TR i e s
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PENGUMUMUMAN

ahah e Totnar,

bk ke 1 gk Comommeal Kebishan pamriniah,
i anpaianernasiparne e it asaaran e e s
- 013 o

dabi yang Larr

+ Bk ad s s S S T K e
Jata antara 4

<o gl e
o ot mungil oy i+ yag dapat diundut dari

iz b BT Bark Commansusalth
iah mendapackar persstuban relsheas
e Fioiinitieitopipiaiseyitiorutinatiaepuiol

dhspakcib

[RE— rapkan datitr dapas tatap

®akeasi cadit s dalan pross
o pompn o oo b 1Yo b

- g dabior yang sk srdampskn pembayaran sasu
dsngan perianizn et

Nl 0 30t 52 o2 0t s 55 P B Carmars

e dtmaraun el nks, hsabah dgat sl i el e
Dl it a1

Dol B Commones

L Y

R

wiolkgoid () @ojindonesia

7

jkindonesia o official.ajk Q Jasa Keuangan @ Kontak OJK 157



L

OTORITAS
JASA
KEUANGAN

www.ojk.go.id o @ojkindonesia

Pengumuman Kebijakan Relaksasi Kredit
Bank Woori Saudara

Nasabah BWS yang terhormat,

Menindakianjuti pemberitahuan terkait kebijakan Bank mengenai Stimulus
i akibat COVID 19 yang telah kami informasikan pada tanggal 29
Maret 2020 melalui Website Bank Woori Saudara,

kami sampaikan kebijakan Bank tentang pemberian
k«owwwumm kredit bagi nasabal

8 Enembariany elshers] s dobun o ftwinn mpel
penyebaran COVID-19 d

eaa i Dol Bl muts 0T P00
eepolo ey pion. oot pekeria informal, berpenghasilan harian,
usaha mikro dan kecil (UMKM & KUR).

2. Relaksasi dilakukan dengan tetap mengedepankan prinsip kenati-hatian
dan berdasarkan ketentuan perundangan yang berlaku.

3. Relaksasi kredit dapat diberikan setelah ada kesepakatan antara debitur
Bank sesuai dengan kondisi dan profi debitur yang terdampak COVID-19

yang memenuhi kriteria sebagaimana disebutkan pada POJK No
PO yatan; tapss’ manssban permaints ks daromn
menghubungi petugas Relationship Officer atau Staff Marketing Kantor
Cabang yana melayani pirjaman denitur selama i untuk mendapation
informasi deti lainnya, tanpa harus datang ke Bank untuk menghindari
Kontak fisik.

relaksasi pembiayaan diproses. diharapkan debitur
Tt Ttk by b 144k Wik DA ar by L stah
Dol ool yong disaalar choh BYYS ek WeCSkE s BWS
di www

@ojkindonesia o official.ojk o
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Bank Umum

A ku

AMAR

PENGUMUMAN

Sebagai bentuk dukungan Bank Amar tethadap POJK
11/POJK.03/2020 perihal Kebijakan Stimulus Nacional yang
diberikan kepada Debitur pelaku usaha UMKM, terlampit
kami sampaikan informasi sebagai berikut:

Bank Amar mempertimbangkan restrukturisasi kredit
bagi Debitur yang terdampak COVID-13 dengan mem-
pertimbangkan bukti pendukung dan secuai penilaian
dari Bank. Bagi Debitur yang tidek memenuhi sysrat dan
kondisi, agar tetap melakukan kewsjihan pembayaran
secual dengan tanggal jatuh tempo yang telah disepakati.

2. Sesuai regulasi dan ketentuan yang berlaku, pertim-
bangan restrukturisasi kredit disesuaikan dengan kondisi
& jenis usaha Debitur (Profil Debitur), serta depat disetu-
jui apahila telsh ada kesepakatan antara Debitur dan
Bank Amar.

Untuk informasi lebih lanjut dapat menghubungi petugas

Accaunt Officer yang selama inf melayani Anda, atau meng-
hubungi nomor Call Center Bank Amar di (021) 4000-5859.

Demikian informssi ini kami sampaikan, atas perhstiannya
kami ucapkan terima kasih

Manajemen Bank Amar Indonesia

e EER JK

@ojkindonesia OOfﬁcial.ojk
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PENGUMUMAN

Memperhatikan pengaruh pandemi virus Corona (COVID-19), Prima Master Bank menginformasikan
bahwa Debitur yang terdampak langsung maupun tidak langsung akibat kondisi tersebut, dapat
mendiskusikan permasalahan pemenuhan kewajiban kepada kami

Untuk ini Bapak / Iby dapat menghubungi Person In Charge (PIC) Prima Master Bank pada hari dan jam
kerja sebagai berikut

Kantor Cabang wilayah Surabaya, Sidoarjo dan Gresik : Tan Effendi Sujono  (031) 3531253
Cristian Martanda H.
Kantor Cabang wilayah Jadetabek Nur Rizky Handayani ~(021) 6247248
Kantor Cabang Semarang Tanti Yuliastari (024) 8456282
Kantor Cabang Malang : Daniel Sutanto (0341) 359583
Kantor Cabang Jember Donie Setyawan  (0331) 411491
Kantor Cabang Denpasar Ni Nyoman Ayu Lestari (0361) 248828
Kantor Cabang Mataram Gagas Indrasaputra  (0370) 640946
Kami tebih lanjut bagi Debitur yang uhi persyaratan.

Hal ini merupakan bentuk dukungan Prima Master Bank terhadap kebijakan stimulus perekonomian
nasional. Prima Master Bank berkomitmen untuk selalu memberikan solusi terbaik bagi Debitur.

Terima Kasih
Direksi Prima Master Bank

PT. Prima Master Bank
P

‘e primamasterbanico d

Prima dalam Layanan, Mitra menuju Sukses

o=
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PENGUMUMAN
Nasabah Yang Terhormat,

Sehubungan dengan situasi COVID-19 saat ini, Citibank, N.A,, Indonesia mendukung arahan serta kebijakan
pemerintah terkait dengan stimulus ekonomi nasional bagi para nasabah yang terkena dampak COVID19,

Nasabah yang terkena dampak dapat menghubungi Citibank, N.A., Indonesia di nomor (021) 751 9200

(8.00 -17.00 WIB, Senin - Jumat) guna membahas situasi Anda serta menyetujui solusi terbaik.

Kami senantiasa ada bersama Anda dalam masa sulit ini, serta kami harap Anda, keluarga dan kolega Anda
tetap aman dan sehat.

Terima kasih telah mempercayakan Citibank, N.A,, Indonesia sebagai mitra perbankan Anda.

Hormat Kami,
Manajemen Citibank, N.A., Indonesia.

Crubank NA_ Inconesia 304187 Bank yang telah mem ik 7 wsaha te-Cattar dan Gawaw oeh Otor tas Jass Keuangan (OJK) p r
Bonk mevupshan peserta peyamAN Lembags Prssanin Sameanan, ke TEE

et s
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