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Tentan.g Visi dan Misi
Manulife Manulife Membantu nasabah dan
Indonesia keluarga Indonesia membuat
keputusan finansial lebih mudah
dan hidup lebih baik (decisions

@ made easier lives made better)!
N/

Indonesia

If you think Compliance its expensive,
try non-Compliance

Quotes from: Former U.S Deputy
Attorney General Paul McNulty
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Tentang
Manulife
Indonesia

Serangkaian pemandu
yang membantu
menentukan cara kami
bekerjasama dan
beroperasi.

Il Manulife

Nilai- Nilai Manulife Indonesia

Kecintaan terhadap
Nasabah

Mencari tahu kebutuhan
para Nasabah dan
mengerahkan segala
kemampuan demi
kenyamanan mereka.

Gotong-Royong

Dengan dikelilingi oleh
tim yang luar biasa,
senantiasa berkolaborasi
satu sama lain demi
kesuksesan bersama.

Lakukan Hal
yang Benar

Melakukan apa yang
kami ucapkan dengan
integritas

Miliki Seutuhnya

Fokus pada hal yang
penting, kami mengambil
keputusan dan bertindak
untuk menciptakan solusi

berdasarkan wawasan
serta pertimbangan.

Berpikir Luas

Tidak ada yang tidak
mungkin. Selalu belajar
dan bersemangat untuk
mencari solusi terbaik.

Bhinneka
Tunggal Ika

Lingkungan kerja yang
beragam, penuh
toleransi, suportif, dan
selalu berkembang..




Penerapan Program
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Kerangka APU PPT

Ifl Manulife

Pengawasan Direksi
& Dewan Komisaris

Kebijakan  dan
prosedur  APU
PPT

Komite APU PPT
UKK (Unit Kerja
Khusus APU PPT
Staff with
compliance
responsibility
Pelaporan dan
Peran Aktif ke
BOD, BOC,
Komite Risiko
dan Komite
Audit

Kebijakan &
Prosedur

QA Program APU
PPT secara berkala
(Due Diligence
Nasabah)
Monitoring
Transaksi Nasabah
Pelaporan TKM
Review produk
Pengkinian Data

Nasabah

Self assessment
tahunan
berdasarkan  risk-
based approach

Sistem
Pengendalian
Intern

QA Program APU
PPT secara berkala
(terkait Kebijakan &
Prosedur 1x/tahun;
CDD/KYC/Onboardin
g 2x/tahun; Training
1x/tahun; Watchlist
name scanning &
transaction
monitoring 1x
setahun)

Audit program APU
PPT berdasarkan
overall risk rating
annual Self-
Assessment APU PPT

Sistem Informasi
Manajemen

Aplikasi Elektronik (E-
apps) untuk
pengajuan aplikasi
nasabah baru

Core system database
dan transaksi nasabah
Centralized database
dokumen pendukung
nasabah

Sistem Watchlist
Scanning (Bridger
System)

Sistem monitoring
transaksi nasabah
(AML Manager
System)

AML Analytics

SDM & Pelatihan

* Background
checking karyawan
barudantenaga
pemasar
Prosedur
pemantauan
karyawan,tenaga
pemasar dan
vendor
Pelatihan tahunan
APU PPT kepada
Direksi, Dewan
Komisarisdan
seluruh karyawan
serta tenaga
pemasar (via
online & in class)




Penerapan APU PPT Sebagai
Komitmen Manajemen
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Pengawasan Aktif Direksi dan Komisaris

/ Peran Direksi \

‘ \ dan Dewan Komisaris
* Kebijakan APU PPT ditetapkan oleh Direksi

dan disetujui oleh Komisaris
* Penerapan APU PPT merupakan bagian dari
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Kebijakan
Manulife
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Prinsip Mengenal Nasabah (KYC)

N
Manulife dan semua anak perusahaannya berkomitmen untuk mencegah penggunaan
produk dan layanannyauntuk tujuan pencucian uang atau untuk mendanai aktivitas
teroris

. )

4 I
Salah satu kontrol terbaik untuk mencegah pencucian uang dan kegiatan pendanaan
teroris adalah implementasi dari “Prinsip Mengenal Nasabah"

- J

S
Kebijakan dan prosedur identifikasi nasabah berbasis risiko yang komprehensif
merupakan bagian integral dari prosedur kontrol APU/PPT Manulife dan berdampak

\besar terhadap potensi paparan risiko dari APU/PPT )

4 N
Melindungi Manulife dari risiko berbisnis dengan individu atau entitas :

. )

¢ dengan identitas yang tidak jelas;
¢ yang menolak memberikan informasi yang dipersyaratkan; atau
e memberikan informasi yang inkonsisten dan tidak selesai meskipun telah dilakukan penyelidikan lebih lanjut
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Proses Penerimaan Calon Nasabah

Pengajuan Aplikasi

Scanning Dokumen

Data Capture Bridger auto— batch results

Pengecekkan Tim Operation untuk profil calon nasabah,
rincian polis dan profil risiko calon nasabah

Nasabah HNW*) Nasabah Berisiko Tinggi

v v

Selain Case Berisiko Tinggi

CDD/KYC

Penerbitan Polis

*) Didefinisikan sebagai nasabah dengan
l akumulasi premi dan top sebesar USD 1
* juta atau lebih selama jangka waktu 12
bulan
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Penilaian Risiko - Metodologi Penilaian Tahunan

¢ Produk

e Nasabah

\ o= tur-Bistribusi )
* Geografi
¢ Transaksi

e Lainnya

Risiko Transaksi - jenis transaksi berisiko tinggi termasuk tunai dan setara dengan tunai dan transfer dana dalam mata uangasing

e Menginventarisir dan menilai

dampak pengendalian untuk

* Mengevaluasi mitigasi risko APU dan PPT yang melekat berdasarkan efektivitas

pengendalian untuk setiap arearisiko dansecara keseluruhan bisnis

MENEUTaNgiTiSTRo
¢ Hasil QA, Kepatuhan, Audit
Internal dan Audit Eksternal

menilai efektivitas

secara elektronik dari dan ke yurisdiksi berisiko tinggi

Risiko Lainnya - faktor risiko lain yang dapat mempengarubhirisiko inheren, termasuk perubahan dalam strategi bisnis atau

pergantian staf APU/PPT

il Manulife
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Peningkatan
Risiko Terkait
Pandemi
COVID-19

Il Manulife

Statement by the FATF President, April
20 dan Paper — Covid19 Related ML/TF Risks and Policy Responses, May
2020

* Peningkatan pemantauan secara ketat atas transaksi keuangan

* Meningkatkan kewaspadaan dengan senantiasa melakukan CDD

* Memiliki Database Produk, Wilayah, Kantor berdasarkan risiko dengan
mempertimbangkan NRA dan SRA

* Memastikan bahwa Perusahaan tetap menerapkan program APU dan PPT yang
memadai sebagaimana diatur pada POJK 12/2017 di tengah kebijakan work from
home dan social distancing

Manulife Indonesia: fllllm
Quality Assurance terhadap penjualan secara NF2F B slERGE:
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QA Testing merupakan bagian penting dari

Quality program APU/PPT Manulife dan dirancang Rencana 2"? Line QA
untuk memberikan jaminan kepada Direksi, Tahunan
Assurance (QA) Dewan Komisaris dan Manajemen Eksekutif

efektivitas atas kontrolterkait APU/PPT.

Testing
APU / PPT 1* Line QA (Operation) Kuartal 1

QA yangdilakukanoleh tim QA Operation
untuk mengecek kelengkapan data dan
dokumen nasabah sesuai ketentuan APU
/PPT

. i Tah
2" Line QA (Compliance) W tZLu.r;aAr;
. X . atcn Lis ame
QA testingyangdilakukanoleh tim Kuartal4 Scanning; RUSHESHS
. . Onboardi e Onboardi
Compliance Lokal dan Regional KYC/CDDY oD Monitoring e

Transaksi;

Pelaporan

3" Line (Audit Internal):
Audit APU/PPT berdasarkan risiko dan
melaporlangsung ke Komite Audit

Kuartal 3

Training APU
PPT

Il Manulife 1




Audit APU/PPT Siklus dan Cakupan Audit APU/PPT

Siklus Audit APU/PPT Audit Cakupan
Menyeluruh
LG Frekuensi Cakupan Audit snyeiirt
APU/PPT P .
* Pemeriksaan
Tahun ke-1- Cakupan menyeluruh komprehensif d,an
semua atau sebagian
Setiap 2 tahun Tahun ke-2 - hanya jika hasil audit Tahun ke-1TIDAK besar Tujuan
Memuaskan, audit dilakukan dengan ruang lingkup yang Pengendalian yang
ditargetkan relevan dengan area

tertentu yang diaudit

Tahun ke-1— Cakupan menyeluruh .
P y e Prosedur terperinci

Tahun ke-2- hanya jika hasil audit Tahun ke-1TIDAK dilakukan sesual
Memuaskan, audit dilakukan dengan ruang lingkup yang dengan Standar
Menengah  Setiap 2 tahun ditargetkan Internasional untuk
.............................................................................................................................................................. Praktik Profesional
Tahun ke-3 - Cakupan Terbatas (mencakup QA yang dilakukan Audit Internal untuk

oleh Lokal Compliance, Kebijakan dan prosedur, KYC, Pelatihan,

- - menguji desain dan
Penilaian Mandiri)

efektivitas operasi
pengendalian

Tahun ke-1 dan ke-3 - Cakupan Terbatas (mencakup QA yang
Setiap 2 tahun dilakukan oleh Lokal Compliance, Kebijakan dan prosedur, KYC,
Pelatihan, Penilaian Mandiri)
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Training
APU/PPT

Il Manulife

Program Training APU/PPT

Training

Training New Hire

Karyawan Baru
Tenaga Pemasar Baru

Training Tahunan

Seluruh Karyawan termasuk
Direksi, Komisaris dan Manajemen
Senior

Seluruh Tenaga Pemasar

Spesifik Training Tahunan

Karyawan frontliners (Operation
dan CS)

\EY(q

Training mengenai ketentuan
umum APU/PPT yang berlaku
di Manulife

Training mengenai ketentuan
umum APU/PPT yang berlaku
di Manulife

Training mengenai ketentuan
APU/PPT spesifik yang wajib
dilakukan oleh tim Operation
dan CSterkait proses
KYC/CDD ke nasabah

Metode

Training dilakukan melalui e-
learning karyawan dan tenaga
pemasar

Training dilakukan melalui e-
learning karyawan dan tenaga
pemasar

Training dilakukan melalui secara
in-class oleh tim Lokal
Compliance
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Sistem

Watchlist Scanning
(Bridger System)

Il Manulife

Real-time

Watchists
Custom Waichists
| O Whee List

Adminisuation
T,
© System History

= &

Mizde Predefired Search | SFWatchist
Last -

Generason {ir. I} Gender -

Wertficason Adyess
s Curmet. [ Naieg | Prevoss
Date of B, Fddress Line 1
National ID: Fddress Line Z
Citizenship City'Sate

Postal Code:

v e [ ot | Vaa. | Passpn |t | o

1D Neaembe: Tnogins

ek = rlork Prore

Issue Date

Expration Date:

Recall Previous

scanning

File Actions Help

@ LexisNexis® | O.Resuiview

Match

D New Search (= [C) = )| FT [¥)

[~ Record Summary (Result ID: 39223162}

922!
Name: joko widodo Address:

Account ID:

Record = ate

scanning Tanti Meylani

—

Record Status: |

=

Assigned To: | Tanti Meylani

=

< Alert Inbox
2 Query
< Manage

£ Watchlists
& Custom Watchlists
&2 White List

[7] List Maintenance

—_——

Watchlist | Record Details | Record History |

Alert State: I, @ Open ) Close Save

Match List (3 Matches Found) Sorted By

Collapse All

1
Source Date: FM6/2019
Entity Type: Individual
Gender: Male
Entity Date: 5/9/2019
Number: 1648115

QMministration

Politically Exposed Person (PEP)
Comments: ActiveStatus: Active
Associations

<2 system History

Wife: Iriana J
Brother-in-la
Grandmothe
Son-in-law:

Daughter-in-|
Grandson: J

Sister: Ida Yal
Sister: lit Sriy:
Sister: Titik R
Son: Gibran

Son: Kaesan

100 Dow Jones® Watchlist Asia

Mame:

Match Summary
Record Information
JOKO WIDODO

Match Informat
&) JOKO WIDODO

| C

Generate OFAC Report

Add To Accept List

]

8 Mandatory Watchlist Scanning

Watchlist 1

UN
Consolidated
List

Non-
proliferation
Sanctions List

OFAC Sanctions
List (“Country
List”)

Watchlist 7

EU
Consolidated
List

OSFI
Consolidated
List

OFACSDN List

OFAC Non-
SDN List

UKHM
Treasury List
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Structured

Large

ALERT INVESTIGATE TRACK REFOI
hSEW m Payment In

[ ]
Sistem a -
3 v esiigate DEWATA ML-0003 [ROF 2.35) Standard Money

-} Unassigned Akers Name KURNAD CimeType  Suciuredlarge  Crime Sua Type
ISKANDARSIAART 22731 Feyment-n B

-} AddAken
QY searcn ABms Priory  Medkem Caze Cause

Zaners Sources Transacilons Falizies Parsone Companies  Linked Cases Frs

Informatian

Monitoring Transaksi o —— et v
Nasabah (AML
Manager) oo B s

Marager
Feference 2

Refanance 3

M0 SE/S UTITETY.
Worlflow
Workfow |ML Case WorkTow  Stabs [ cosed By vs0 - Repon Flea v|ﬂ| DueDatie |21-Mey-2018 Fendhg Due Cete |21-Mey-2019
Dats Tims Transiion From status
29-Mey-2019 1539 Cesz Caze Ciosed &P -VS0 necked By V30
17-Mey-2019 1411 Ces: Completed 2nd Qualty Chedk - W30 To Be Cnecked By V30
15-May-2013 1947 Ces: Submk for 2nd Qualy Chedk - W30 To Be Checked By Manager
13-hey -2018 1720 Des Submtfor 15t Qualty Check - Menager Cpn
13-Mey-2019 1719 Cesz Caze Open
| ovenew cse |

1. Monitoring transaksi dilakukan secara sistem

Daily Large Cash dengan menetapkan beberapa scenario dan

Daily Large Payment threshold jumlah transaksi

Structured Large Payment-In 2. Transaksidari core system yang sesuai dengan
scenario dan threshold akan men-generate

Structured Large Payment-Out

alert

Frequent Financial Activity

Frequent Non-Financial Activity

Close Monitoring
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@) Resettodefauk (@ Comments [ Bockmarks v =3 Viewrelated B Favorie [ Subscribe
} Home

Favorites Preduct and - e Reporting (STR) and AML
e Country/Geographic Risk e e Manager Monitering

Recent

Sistem

Manulife

Total Customers MNew Customers with High Risk Occupation/NOB Customers Tagged as PEP

Apps
Shared with me

AML Analytics

‘Workspaces

My Workspace

0.00M 0.00M 0.00m

T lanl19 Feb2013  MarlO13  Aprl013  Map201
High Risk Customers/Close Manitoring HR coxupatians/NOB and
[ y——r————
®Ho. of HRC for the month @ Total HAC countries™

‘Customer Count with high risk eccupations/NOE and high risk countries

3 3 3

0
N I Jan-2019  Feb-2015  Mar2019  Apr013 Mayd
0.0m " “Patantially Prohibited Countries” in this context dencte:

Jan-2019 Feb2019  Mar2019  Apr2019  May-2019  Jun-2019 Jan2N3 Fes-019 Mar2O19 Aprl019 May-2019  Jun-2019

under intamal blacklise in GCO's AMLY ATF Manual etz

A Get Data Main Page Trend/Pattern Analysis Customer Risk Product and Country/Geographic Risk Transaction Risk Reporting (STR} and AML Manager Monit...

* Monitoring nasabah juga dilakukan dengan melakukan analisa data nasabah dlihat
dari:
o Risiko Nasabah
o Risiko Produk
o Risiko Geografis
o Risiko Transaksi

* Selainitu juga dilakukan analisa terhadap penyampaian LTKM kepada PPATK
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Mitigasi Risiko
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Mitigasi Risiko APU/PPT
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o0
° Risiko Profil Nasabah ,e\ Risiko Saluran Distribusi

(2]

Risiko Produk Risiko Geografis
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Tantangan
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Tantangan Penerapan APU/PPT

Beragamnya inovasiyang mendukung layanan keuangan digital dimana risiko APU/PPT perlu dikaji
ulang secara berkala

i1l Manulife
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